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2. ปัจจัยความเส่ียง 
คณะกรรมกำรบริษทั ไดใ้ห้ควำมส ำคญักบักระบวนกำรบริหำรควำมเส่ียงทั้งในระดบัองคก์รและ

ระดบัปฏิบติักำร ภำยใต ้นโยบายและกรอบการบริหารความเส่ียง ท่ีกลุ่มบริษทัฯ ก ำหนดข้ึน เพื่อให้
คงเหลือควำมเส่ียงในระดบัท่ียอมรับไดแ้ละเหมำะสมกบัสภำวะแวดลอ้มต่ำงๆ ของลกัษณะงำนหรือ
กิจกรรมต่ำงๆ ของแต่ละหน่วยงำน  โดยส่งเสริมให้ผูบ้ริหำรและพนักงำนทุกระดบัมีส่วนร่วมใน
กระบวนกำรดงักล่ำว รวมทั้งสนบัสนุนให้มีระบบกำรบริหำรควำมเส่ียงทัว่ทั้งองคก์รและปลูกฝังให้เป็น
ส่วนหน่ึงของวฒันธรรมของ กลุ่มบริษทัฯ  โดยมีฝ่ำยบริหำรควำมเส่ียงและควบคุมภำยในท ำหน้ำท่ี
พฒันำระบบกำรบริหำรควำมเส่ียงให้เป็นไปตำมแนวทำงสำกล และบูรณำกำรแนวทำงกำรบริหำรควำม
เส่ียงในแต่ละระดบัร่วมกบัทุกฝ่ำยท่ีเก่ียวขอ้งภำยใตก้ำรก ำกบัดูแลของคณะกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียง 
อน่ึงกลุ่มบริษทัฯ ไดมี้กำรด ำเนินกำรตำมแนวทำงกำรบริหำรควำมเส่ียงต่ำงๆ มำเป็นล ำดบั ตลอดจนมี
กำรรำยงำนและติดตำมผลกำรบริหำรควำมเส่ียงขององคก์รต่อคณะกรรมกำรบริษทัอยำ่งสม ่ำเสมอ  

โดยระหว่ำงปี 2555 กลุ่มบริษทัฯ มีกำรปรับปรุงกลยุทธ์ในดำ้นต่ำงๆ อย่ำงต่อเน่ืองเพื่อบริหำร
จดักำรควำมเส่ียงท่ีอำจเกิดข้ึนทั้งในธุรกิจใหม่และธุรกิจหลกัของกลุ่มบริษทัฯ เช่น เตรียมควำมพร้อม
ทำงดำ้นเทคโนโลยีกำรผลิต เงินทุน ปรับปรุงโครงสร้ำงองคก์รและกระบวนกำรท ำงำนตลอดจนพฒันำ
บุคลำกรในระดบัผูบ้ริหำรสูงและระดบักลำงเพื่อเสริมทีมในกำรบริหำรจดักำรธุรกิจของกลุ่มบริษทัฯ ให้
ทนักบักำรขยำยธุรกิจท่ีมีอยำ่งรวดเร็ว  

ความเส่ียงในระดับองค์กร (Corporate Risk) 
1. ความเส่ียงจากการถูกละเมิดลขิสิทธ์ิ 

ปัญหำกำรละเมิดลิขสิทธ์ิเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลต่ออุตสำหกรรมเพลงและธุรกิจภำพยนตร์ทัว่โลก 
ในแต่ละปี กลุ่มบริษทัฯ ประสบปัญหำจำกกำรถูกลกัลอบน ำผลงำนเพลงไปเผยแพร่ต่อสำธำรณชนและ
ท ำซ ้ ำแลว้น ำออกจ ำหน่ำยในรำคำถูกเป็นจ ำนวนมำก และยงัมีปัญหำกำรละเมิดลิขสิทธ์ิท่ีมีกำรพฒันำไป
พร้อมกบัเทคโนโลยี เช่น กำรน ำผลงำนของบริษทัฯ ไปใช้ประโยชน์เพื่อกำรคำ้ผำ่นอินเตอร์เน็ต ท ำให้
กลุ่มบริษทัฯ ตอ้งเสียโอกำสจำกกำรด ำเนินธุรกิจเป็นจ ำนวนเงินท่ีสูงในแต่ละปี 

อยำ่งไรก็ตำม ท่ีผำ่นมำภำครัฐไดมี้กำรด ำเนินมำตรกำรต่ำงๆ เพื่อป้องกนัและปรำบปรำมปัญหำกำร
ละเมิดลิขสิทธ์ิอย่ำงจริงจงัมำกข้ึน รวมถึงมีมำตรกำรเบ็ดเสร็จท่ีครอบคลุมตั้งแต่กำรควบคุมกำรน ำเขำ้
เคร่ืองจกัรท่ีสำมำรถใชใ้นกำรผลิตสินคำ้ละเมิดลิขสิทธ์ิ กำรควบคุมกำรผลิต จนถึงกำรควบคุมขั้นตอน
กำรจดัจ ำหน่ำย และยงัได้มีกำรเพิ่มบทลงโทษผูก้ระท ำผิด ตลอดจนกำรให้รำงวลัน ำจบัแก่เจำ้หน้ำท่ี
ต ำรวจ หรือผูท่ี้ท  ำกำรช้ีเบำะแสแหล่งผลิตแหล่งขำยหรือแหล่งเก็บสินคำ้ละเมิดลิขสิทธ์ิดว้ย 
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นอกจำกน้ี เพื่อเป็นกำรกระตุน้กำรซ้ือสินคำ้อยำ่งถูกกฎหมำย กลุ่มบริษทัฯไดพ้ฒันำช่องทำงกำรจดั
จ ำหน่ำยเพิ่มเติมอยำ่งต่อเน่ืองใหส้อดคลอ้งกบัเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนไปเพื่อเพิ่มควำมสะดวกใหก้บัผูบ้ริโภค 
เช่น กำรขำยผำ่นอินเตอร์เน็ต (Social Music Streaming เช่น *123 Deezer Spotify iTune เป็นตน้) เพื่อเพิ่ม
ควำมสะดวกในกำรเลือกซ้ือเพลงอยำ่งต่อเน่ือง เป็นตน้ และในส่วนของธุรกิจภำพยนตร์ ทำงกลุ่มบริษทัฯ
ไดรั้บควำมร่วมมือเป็นอยำ่งดีจำกโรงภำพยนตร์ในกำรออกมำตรกำรต่ำงๆ เพื่อลดกำรลกัลอบบนัทึกภำพ
ยนตร์อยำ่งผดิกฎหมำย ซ่ึงกลุ่มบริษทัฯ คำดวำ่จำกควำมร่วมมืออยำ่งจริงจงัระหวำ่งภำครัฐและเอกชน
อยำ่งต่อเน่ืองจะท ำใหสิ้นคำ้ของกลุ่มบริษทัฯ ถูกละเมิดลิขสิทธ์ินอ้ยลง 

2. ความเส่ียงจากการไม่สามารถด าเนินธุรกจิได้อย่างต่อเน่ือง จากกรณเีกดิเหตุสุดวสัิย 
กลุ่มบริษทัฯ เล็งเห็นถึงควำมส ำคญัในกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเน่ืองและไม่หยุดชะงกั โดยเฉพำะ

กระบวนกำรทำงธุรกิจท่ีส ำคญัในดำ้นต่ำงๆ ของกลุ่มบริษทัฯ หำกเกิดเหตุกำรณ์สุดวิสัยต่ำงๆ เช่น ภยัทำง
ธรรมชำติ ภยัจำกมนุษย์ ภยัจำกเทคโนโลยี หรือแม้กระทัง่กำรเกิดโรคระบำด คอมพิวเตอร์ล่ม กำร
ประทว้งกำรจลำจล กำรออกกฎหมำยใหม่ เป็นตน้  

ดงันั้น คณะกรรมกำรบริษทัฯ ไดแ้ต่งตั้งคณะกรรมกำร BCP เพื่อผลกัดนัใหมี้กำรพฒันำ แผนบริหาร
ความต่อเน่ืองทางธุรกิจ หรือแผน BCP (Business Continuity Plan) ข้ึนอยำ่งเป็นรูปธรรม เพื่อป้องกนั
ผลกระทบและช่วยลดควำมเสียหำยท่ีอำจเกิดข้ึนต่อกำรบริหำรจัดกำรกระบวนกำรท่ีส ำคัญต่ำงๆ 
ตลอดจนก่อให้เกิดควำมมัน่ใจวำ่ระบบงำนและสถำนท่ีท ำงำนมีควำมพร้อมในกำรรับมือภยัพิบติั หรือมี
ระบบรองรับภำวะฉุกเฉิน และสำมำรถกลบัเขำ้สู่กำรด ำเนินงำนปกติไดอ้ยำ่งรวดเร็ว    

3. ความเส่ียงจากการปรับกระบวนการท างานภายในไม่ทันต่อการขยายธุรกจิที่รวดเร็ว 
ธุรกิจของกลุ่มบริษทัฯ สำมำรถจ ำแนกออกไดเ้ป็น 4 ประเภทธุรกิจหลกั คือ ธุรกิจเพลงและธุรกิจ

เก่ียวเน่ืองกบัเพลง ธุรกิจส่ือ ธุรกิจภำพยนตร์ ธุรกิจบรอดแคสต้ิง และธุรกิจอ่ืนๆ โดยในแต่ละธุรกิจมี
ควำมแตกต่ำงกนัในเร่ืองของลกัษณะกำรประกอบธุรกิจซ่ึงจะตอ้งพึ่งพิงบุคลำกรท่ีมีควำมช ำนำญเฉพำะ
ดำ้นแตกต่ำงกนัไป ซ่ึงจำกกำรท่ีกลุ่มบริษทัฯ ขยำยธุรกิจไดอ้ยำ่งรวดเร็ว อำจส่งผลกระทบต่อกำรปรับตวั
ของกระบวนกำรท ำงำนภำยในของแต่ละกลุ่มธุรกิจ เช่น โครงสร้ำงของกลุ่มบริษทัฯ เป็นตน้ และอำจ
ส่งผลให้เกิดกำรท ำงำนท่ีทบัซ้อนกนัระหว่ำงหน่วยงำนสนบัสนุนกลำงและหน่วยงำนของแต่ละหน่วย
ธุรกิจ หรือนโยบำยของส่วนกลำงในบำงเร่ืองอำจไม่สนบัสนุนกำรท ำงำนของบำงหน่วยธุรกิจท่ีขยำยตวั
หรือธุรกิจใหม่ท่ีพฒันำข้ึน ดงันั้นจึงอำจก่อให้เกิดควำมเส่ียงจำกกำรท่ีกลุ่มบริษทัฯ ไม่สำมำรถปรับ
กระบวนกำรท ำงำนภำยในไดท้นัต่ออตัรำกำรขยำยธุรกิจท่ีรวดเร็วดงักล่ำว 

กลุ่มบริษทัฯ จึงมีกำรบริหำรควำมเส่ียงเพื่อให้กำรเติบโตทำงธุรกิจของกลุ่มบริษทัฯ  เป็นไปอย่ำง
มัน่คงและย ัง่ยืน โดยทบทวนและปรับกระบวนกำรท ำงำนและโครงสร้ำงองค์กรเพื่อให้มีกระบวนกำร
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ท ำงำนท่ีสนบัสนุนกำรผลกัดนันโยบำยจำกส่วนกลำงสู่หน่วยธุรกิจ ตลอดจนพฒันำระบบประเมินผลกำร
ท ำงำนท่ีเป็นมำตรฐำนเดียวกนัทั้งองคก์ร         

4. ความเส่ียงจากการพึง่พงิความสามารถพเิศษเฉพาะบุคคล 
ธุรกิจของกลุ่มบริษทัฯ เติบโตข้ึนมำได้เพรำะบุคลำกรท่ีมีประสบกำรณ์และควำมสำมำรถพิเศษ

เฉพำะบุคคล (People-based) โดยเฉพำะอยำ่งยิง่ในกำรประกอบธุรกิจเพลง รำยกำรวิทยุ รำยกำรโทรทศัน์ 
และส่ือส่ิงพิมพ ์บุคลำกรไม่วำ่จะเป็นศิลปินหรือทีมงำนสนบัสนุน ต่ำงนบัเป็นทรัพยำกรท่ีส ำคญัและมีผล
ต่อกำรด ำเนินงำนของกลุ่มบริษทัฯ  ดงันั้น กำรยำ้ยค่ำยหรือยำ้ยสังกดัของศิลปินหรือทีมงำนสนบัสนุน
ส่งผลให้กลุ่มบริษทัฯ ตอ้งสูญเสียทรัพยำกรดำ้นบุคคลท่ีมีคุณค่ำไป และอำจตอ้งใช้เวลำมำกข้ึนในกำร
สร้ำงศิลปินรวมถึงทีมงำนสนบัสนุนใหม่ข้ึนมำทดแทน  

อย่ำงไรก็ตำมท่ีผ่ำนมำกลุ่มบริษทัฯได้มีกำรบริหำรควำมเส่ียงในด้ำนน้ีอย่ำงต่อเน่ืองโดยได้ให้
ควำมส ำคญักบักำรพฒันำและส่งเสริมบุคลำกรให้มีควำมรู้ควำมเขำ้ใจทำงธุรกิจตลอดจนมีส่วนร่วมใน
กำรด ำเนินงำนใหม้ำกท่ีสุดมำโดยตลอด นอกจำกน้ีกลุ่มบริษทัฯ ยงัไดด้ ำเนินกำรพฒันำระบบประเมินผล
กำรท ำงำนให้เป็นมำตรฐำน รวมถึงกำรให้ควำมส ำคญัต่อผลตอบแทนและสวสัดิกำรส ำหรับบุคลำกร
เพื่อใหเ้ทียบเคียงกบับริษทัอ่ืน ๆ ในอุตสำหกรรมเดียวกนั 

นอกจำกน้ี กลุ่มบริษทัฯ ไดเ้ร่ิมลงทุนในธุรกิจใหม่ ๆ เช่น “GMM Z” และ Home Shopping ท่ี
สำมำรถด ำเนินกำรดว้ยกำรอิงระบบหรือเทคโนโลยี เพื่อมำเสริม/รองรับธุรกิจเดิมท่ีตอ้งพึ่งพำบุคลำกรท่ี
ตอ้งมีประสบกำรณ์และควำมสำมำรถพิเศษเฉพำะบุคคลดว้ย 

 
 


